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RESUMO 

Esse trabalho desenvolveu o EdiTex, que i um conjunto de ferra­

me~tas de edigao de texto para um ambiente operacional amigá-

vel, contruidos a partir da identificagao do texto como 

fundamental de interface com o usuirio. 

objeto 

Essas ferramentas sao um subconjunto do projeto FIU (.14) - Fer-

ramentas de Interface com o Usuirio - desinvolvido na Cobra 

Computadores S.A., resultado da proposta de se suprir a car~n­

cia de um ambiente amigável no SOX (15), que~ um sistema ope­

racional compativel com o Unix. 

Uma das principais caracteristicas do FIU i, atrav~s do EdiTex, 

fornecer ediº~o de texto sofisticada embutida no sistema¡ dis-

ponivel a qualquer aplicagao. O Editex prov~ amplos recursos 

para que sejam atendidas de forma abrangente, as diversas ne-

cessidades de edigao e exibigio de texto na interface ho­

mem-miquina, como: a criagio de diálogos textuais, a exibi9ic 

de legendas e o esenvolvimento de aplicag5es voltadas exclusi-

vamente ao p=acessarnento de textoo 

Inéiito no Brasil, o projeto FIU baseou-se em extensa pesquisa 

aobre o estado da arte, tanto na área de fatores humanos, quan­

to em Engenharia de Software, utilizando no seu desenvolvimento 

metodologias de projeto de conunicagao com o usuário e definin­

do sua arquitetura orientada a objetos. 
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I. INTRODUí(AO 

Texto e, na maicria das vezes, indispensável na intera;ao con o 

usu~rio. Algumas aplicag6es, tais como processadores de pala­

vras, sio especializadas em texto¡ outras, como planilhas ou 

aplicativos de exibigio de relátorios, nio sao especialistas em 

texto, mas utilizam-no de forma intensa. At~ mesmo aplicag6es 

gráficas utilizam textc, embora de forma esporádica. De forma 

geral, no entanto, as aplicag3es necessitam fornecer e obter 

informagoes textuais dos usuários. 

Para o usuário ~ imprescindível ~ue o texto seja editado da 

mesma maneira, nao importando em ~ue aplicagao ou ende ele apa­

rega. Por outro lado, para o programador de aplicag6es ~ fitil 

~ue existam ferramentas dedicadas i exibigao e edigio de texto. 

A implementagao do conjunto de ferramentas de edigao de texto, 

EdiTex, teve como objetivo prov~r recursos para atender as mais 

diversas necessidades de edigio e ~xibigao de texto dentro de 

um ambiente opera~ional amigável. 

Pietende-se ~ue toda aplicagao, desenvolvida para o SOX, ~ue 

utilize, de alguma forma, texto (se)a na mais básica exibigio 

de informagao, seja criando softwares sofisticados de processa­

mento de texto) obtenha os principais recursos necessários para 

sua implementagao no ~ue se refere a texto, dentro do conjunto 

de ferramentes espeoific~das. 

o objetivo do EdiTex, portante, nao é implementar aplicagoes 

como editores de texto, mas, entre outros, permitir a redugio 

do custo do desenvolVimento dessas aplica95es e garantir uma 

in~erface com o usuário consistente com o ambiente no qual es­

tao inseridas. 

II. DESCRií(AO GERAL 

II.1 - Metodologias Empregadas 

Grandes esforgos t~m sido realizados. tanto na are~ aa 
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Humanos quanto em Engenharia de Software, no 

cer criterios e m§Lodos a serem seguidos na 

projetos de interfaces interativas. 

sentido de ofere­

especificagao de 

Urna das propostas desse tra1alho foi elaborar um desenvolvimen­

to orientado a qualidade do produto, utilizando-se conhecimen­

tos adquiridos dessas ireas. 

O desenvolvimento do EdiTex foi realizado em tr¡s fases: a fase 

da Aquisigao e Definigao de Requisitos, a Fase do Projeto e a 

Implementagao (fig 11.1). 

Segundo o grupo de desenvolvimento do Star (44), o primeiro 

passo a ser dado antes do projeto bem.sucedido de qualquer in-

terface com o usu§rio deve ser a "Definigio de Requisitos", 

tamb§m denominada de "Anilise das Tarefas". Esse passo envolve 

a anilise da irea da aplicagao e de seus usuirios, estabelecen­

do "quem sao os seus usuirios, quais os seus objetivos em rea­

lizar determinadas tarefas, quais informag5es eles geram e que 

métodos empregam". 

A_:fas~ é[.e Definig.~o dos Requisitos é, em resuno, um levantamen­

to de dados, que ¡ concluido coma elaboragio de um doc~nent; 

denominado Especifibagio de Requisitos de Software (ERS), uti­

lizado como base para as decisoes nas fases seguintes de proje­

to e implementagio do software. 

Após a fase de Definigio de Re~uisitos, iniciou-se a fase de 

?rojeto que foi dividida em tres subfases: o Projeto Externo, 

no qual foram definidas as Interfaces do EdiTex, isto i, inter­

face com o usuário-operador e com o usuirio-programador; o Pro­

jeto Arquitetural onde foi realizado a decomposigao do Edi~ex 

em módulos; e o Projeto Detalhado, no qual foram elaborados os 

algoritmos e definidas as estruturas de cada modulo. 

Finalmente, a Última fase do desenvolvimento do projeto foi a 

iiDplementagio na linguagem de programagao "C" do que foi esta-

belecido nas fases anteriores. A figura II.1 mo2tra UID dia¿rama 

do ciclo de desenvolvimento do projeto, enpregado conforme des-
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crito acima. 

}?ase 

de 

Levantamento 

de Dados 

Fases 

Decisorias 

fig II. i 

Aq_uisicao de 

Requisitos 

1 

1 

1 

1 

Externo 

+-

1 

1 

_l 
1 

+-

1-Projeto --1- Arquítetural 

- Detalhado 

1-Implementagao 

V 

Fases do Projeto EdiTex 

(ERS) 

Interface com o 

usuário 

Interface com o 

softv1are 

Interface com o 

hardware 

Duas metodologi~s foram e~pregadas ha realizacio dessas fase: a 

r1etodologia de Projeto Orientada a Objetos e a Metodologie de 

Especificaqao de Interfaces Interativas. 

A Metodología Orientada a Objetos permite que, num dado nível 

da soluQÍÍ.O do projeto, seja identificado os objetos e definidas 

as operagoes apropriadas a esses objetos. Embora mais dirigida 

i fase de Projeto Arquitetural e Detalhado, pois como definiu 

BOOCH (10), ela ¡ uma metodología que "fornece critirios para a 

decomposigao de um- sistema em módulos", ela foi a:plicaua desde 

as primeiras fases do desenvolvimento do E~iTex: as entidades 
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ao mundo real e os comportamentos dos usu&rics sobre essa~ en­

tidades foram mapeadas em objetos e operagoes sobre esses obje-

tos. 

A abordagem orientada a objetos atrasa, ao miximo possivel, e 

surgimento de processos e dados (so presente na fase de· imple­

mentagao), fazendo com QUe o mapeamento do mundo real para os 

objetos existentes nas especificagoes e nos projetos seja ime-

diato. A aplicagao do uso dessa ~etodologia torna mais fácil a 

manutengao e alteragao do sistema. 

Na elaboragao do Projeto Externo foi utilizada a Metodología de 

Espebificagao para Interfaces Interativas como descrita por FO­

LEY et alii (20), QUe propoem a desc~igao da linguagen de intc­

ragao com o usuário-operador em quatro passos: conceitual, se­

mantico detalhado, sintático e léxico. 

A vantagem dessa aborgadem "top-down", ~que durante a especi­

ficagao da linguagem de interagao, e possível abstrair-se, em 

um dado passo, das decisoes QUe so precisam ser tomadas nos 

passos seguintes. Por exemplo, durante a iefinigio da se~~ntic& 

<;la_ l,:i,ngu,agem ,_de_in~erfaee _com. o usuário, nao é necessário con-

siderar caracteristicas relacionadas a dispositivos de 

re, que s6 afetam o projeto lixico. 

11.2 - Perspectiva do Sistema 

II.2.1 -Ambiente do Editex 

hardvla-

O EdiTex é um subconjunto do FIU - Ferramentas de Jnterface com 

o Usu&rio. O FIU é "a parte do SOX responsável pela comunicagao 

de dados entre os usuários e os processos (aplica­

g6es)"(COBRA(14)), 

A interface FIU-aplicagao e realizada por meio de chamadas e 

retornos de fung6es do FIU e semente utilizando essas fungoes é 

que a aplicagao se comunica como usuário. 

Cada usuário envia dados e controles para o FIU pelo teclado ou 
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pelo mouse do seu terminal e recebe informac5es pela tela desse 

termi~al 

Alim de ~or~ecer um conjunto de ferramentas para a programacao 

da inteTface como usuirio dos aplicativos, o FIU "induz a urna 

padronizagao dessas interfaces" propiciando a constru9io de um 

ambiente amigivel no SOX. 

Entande-se por amigivel, um software de ficil uso, cuja princi­

pal característica¡ comunicar-se bem (HECKEL (24)). Um conjun­

to de aplicag6es amigiveis, integradas entre si a partir de uma 

consistencia nas suas interfaces como usuário, formam um a m-

biente amigivel. 

Para que um ambiente seja amigável, é indispensivel que exista 

um aplicativo responsivel p~la administragio do sistema, 

fungio seja permitir ao usuário a execucao fácil de suas 

cuja 

tare-

fas e a utilizagao de todos os recursos da máquina. Nao é pos­

sivel pensar em ambiente amigável nos sistemas compativeis com 

o Unix, 

por meio 

enquanto 

da Shell. 

a comunica9ao usuirio-sistema for realizada 

Além disso, devem ser oferecidas ferramentas de prop6sito geral 

que visem atender is necessidades'3e usuários distintos~ U m 

conjunto mínimo dessas ferramentas deve conter um processador 

de texto, um processador gráfico e alguns utilitários a e essó-

rios a outras tarefas como uma máquina de calcular e um bloco 

de rascunho. 

II.2.2 - FIU 

O FIU tem como principal caracteristica "promover a utiliza<;ao 

de técnicas avangadas de comunicacao com o usuário, independen­

temente d~ existencia de facilidades gráficas" (Monte(36)). Em­

bora atualmente o FIU esteja sendo utilizado em um ambiente se­

mi-gráfico, poucas altérag6es serio necessárias para evolugao a 

um ambiente gráfico. 

A utilizagao do mouse é opcional, ~odendo o operadc~ 
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somente o teclado. As fungoes do FIU manipulam principalmente, 

texto, 

estarao 

janelas, diálogos, cardápios e predefinidos. 

descritos os significados destes componentes 

(COBRA (14)). 

- Janelas 

A seguir 

do FIU 

Visualmente uma janela ~ uma área retangular da tela na qual 

sao exibidas informagoes e que pode sobrepor total ou parcial-

mente, o u ser sobreposta por outras janelas. Funcionalmente, 

uma janela i o meio pelo qual uma aplicagio transmite e 

dados do usuário. 

recebe 

A utilizagio de janelas sobrepostas no FIU baseou-se no concei­

to criado pelo Smalltalk-80 (22) e utilizados em diversos sis-

temas 

Lisa 

de interface surgidos posteriormente como o 

(48), Macintosh (2) e o Amiga (46). Uma Gnica 

Star ( 44) ' 

aplica<;;ao, 

ou aplicagoes distintas, podem possuir simultaneamente um n~me-

ro qualquer de janelas na tela. Porim, em um dado instante, 

apenas uma janela pode estar selecionada, significando que so­

mente essa janela está apta para receber dados do usuário. A 

·racilidacre· ··ae a:[Tltc·a~1íes·dif·er·errtcs pvd-erem p0s-su:i:r--jane-l-ae na 

tela simultaneamente, está presente em vários sistemas de in­

terface como o 118-W:Í.ndows (34), X-Windows (35), Unix PC (4) e o 

Amiga. O Macintosh, nao permite essa facilidade. 

Existem vários tipos padronizados de janelas, cada um sendo 

adequado ao tipo de informagao tratada, existindo desde janelas 

para exibigio de mensagens de erro ati janelas sofisticadas pa-

ra edigao de texto. 

Cada janela tem, associada a ela, um ambiente de desenho, ~ue é 

o conjunto completo das informag5es necessirias para as opéra-

g5es de desenho da interface com o usuário. Um ambiente de de-

senho contém, entre outras coisas: as dimens5es de uma janela, 

sua posigao na tela, o padrao de preenchimento da tela, os ti­

pos e estilos de caracteres no texto. Utilizando conceitos gra­

ficos como sistemas de coordenadas, um ambiente de desenho per­

mite que todos os desenhos e cálculos de urna janela sejam fei-
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tos ~aseados no p~&prio sistema de coordenadas locais dessa ja-

nela. Támbém sao utilizadas técnicas gráficas de "clipping" · 

(recorte) para determin.ar. as regioes de urna jan el a que precisal!l 

ser redesenhadas num dado momento. 

Uma Caixa de Diálogo é um tipo de janela utiliiado para que uma 

aplicagio obtenha informagoes adicionais do usuário a fim de 

poder executar um determinado comando. Caixas de Diálogo também 

sio utili~adas para fornecer informagoes importantes, tais como 

mensagens de erro ou o acompánhamento de uma tarefa. 

A interagio com o usuário realizada por meio de uma Cai~a de 

Diálogo denomina-se diálogo. Existem tres tipos de diálogo, que 

diferem q'uanto ao nível de restrigiio imposta as agoes do usuá­

rio: Diálogos Imodais ·~nao restringem qualquer agio do usuá­

rio, permitindo-o interagir com outras janelas enquanto a Caixa 

de Diálogo permanece ·na teia; Diálqgos Modais - limitam a acao 

do usuário a responder o di&logo ou descartá-lo, nio permitindo 

qualquer inte~acio com outras janelas; e Alerta - que s& permi­

t~ se~ descartado, uma vez que nio é pedida nenhuma informacio 

ao usuário. Diáiogos modais e imodais sio utilizados para cole­

tar infórmagoes-do u~uário, enquant¿ Alertas sio utilizados pa­

ra informar algo ao usuário como, por exemplo, mensagens de er-

ro. 

Dentro de uma Caixa de Diálogo, existem dispositivos padroniza­

dos por meio dos quais o usuário fornece dados a aplicagio. Sio 

el~s: Caix~s de Texto. para o usuário preencher dados textuais; 

Caixas de Marcas para o usuário determinar opgoes nao exclusi­

vas; Botoes de Rádio, para o usuário escolher uma opgio dentre 

um conjunto de opgoes mutuamente exclusivas; e Teclas de Luz, 

para comandar agoes. 

- Cardápios 

Um cardápio é uma lista de opgoes da qual o usuário pode reali­
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zar uma escolha. O FIU determina a exist¡ncia de uma barra de 

cardapios sempre visivel, ~osicionada na primeira linha d~ te­

la. Essa barra de cardapios, como no Macintosh, cont~m titulas 

de cardapios, ~ue ao serem selecionados, desenrolam a lista de 

op;5es daquele cardapio ("pull-down menu"). A barra de carda-

pios possibilita ao usuario listar, a qualquer momento, todos 

~s comandos de uma determinada aplica~ao e verificar quais eé­

tio disponiveis para serem executad¿s. 

- Predefinidos 

Predefinido "é uma descri~ao de entidade previamente gerada e 

mantida em um arquivo sob control• do FIU" (COBRA(14)). O FIU 

utiliza predefinidos para armazenar formas de janelas, 

píos, caixas de diálogo, entre outras. 

carda-

Predefinidos propiciam a separa~ao entre o c6digo da aplica~ao 

e. o conjunto de dados que constituem.a interface como usuario. 

Iaso permite que a aplica~ao experi~ente diferentes formatos de 

informa~ao sem alterar o código do seu programa. 

Ar~uivos de dados tamb~m podem estar associados a predefinidos 

e isso tem implica~ao importante no desenvolvimento de pro~es­

sadores de texto porque permite que o texto seja gravado, aseo­

ciado aos seus dados de formata~io. O FIU fornece um compilador 

de predefinidos. 

II.3 - Usuarios do· Editex 

A palavra "usuá~io" tem ~ido empregada na redagio desse traba­

lho com o Único sentido de caracterizar as pessoas ~ue operam o 

computador. No entanto, existe uma outra classe distinta de 

usuários do EdiTex. 

Esta classe ~ formada pelos projetistas e programadores de in­

terfaces com o usuario. De uma forma geral, o conjunto das fer­

ramentis de edi~io deve.ser apropriado ao desenvolvimento de 

qualquer aplicagio que utilize texto. 
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A segunda classe i constituida pelos usuários oper~dores da má-

quina. Representantes dessa classe tanto podem ser profissio-

nais leigos em computagao, que utilizam um microcomputador pes-

so al como apoio as suas atividades, quanto profissionais da 

área de informática. Em ambos os casos, esses profissionais ne­

cessitam de formas eficientes de comunicagao com o sistema, o 

que inclui ferramentas adequadas para a edigao de texto. 

II.4 - Visao Global 

Essa segao fornece uma visao global da funcionalidade desojada 

para o EdiTex. O EdiTex - conjunto de ferramentas para edigao e 

exibi~ao de texto - deve fornecer ferramentas para a programa­

gao das partes textuais das interfaces com o usuário das apli-

cag5es e gerenciar as ag5es dos usuários sobre essas partes, 

durante a execugao das aplicag5es. Estas ferramentas devem ser­

vir para a manipulagao (tanto do programador quanto do opera­

dor) de tr&s classes de objetos textuais: linhas de texto nao 

editáveis, campos de texto e janelas especializada.s em texto. 

1 - Linha de texto nao editável 

Uma linha de texto nao editável i constituida por uma seqü&ncia 

de um ou mais caracteres. Linhas de texto podem ser exibidas na 

tela, ou seja, os caracteres que compoem a linha podem ser de­

senhados na tela de acorde com determinadas caracteristicas de 

desenho. 

2 - Campos de Texto 

Um Campo de Texto i um texto exibido formatado e que pode ser 

visualizado totalmente ou parcialmente em uma janela na tela 

através de um campo retangular denominado visor. Operag5es so-

bre o texto do Campos de Texto podem ser divididas em dois 

grandes grupos: 

operagoes de alteragao de conteúdo do texto, tais couo inse-

rir noves caracteres ou copiar um trecho do texto para outra 

parte do mesmo texto. 

operacoes de definigao da formatacao do texto, tai:; como: 
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--------¡~/----~¡' 
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Objeto jonela de texto 
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.marbens, alinhaillento as 11argcnc~ 9 tabula;:B.o, estilo e 

dos caracteres .. 

3 - Janelas especiali~adas en texto 

Uma Janela especializada em texto ~ um tipo de janela cuja re-

giEio de contefido exibe um determinado tGxto. Opera96es possf-

veis de serem reali3adas em uma janela especializada de te te 

incluem: 

todas as opera96es inerentes a janelas no FIU, tai2 como mo­

vimentaQio e redimensionamento da janela na tela; 

todas as opera96es de alteragio e formatagio do texto; 

o~erag5es especificas de janela ~E texto t~i3 conto~ co~trcl~ 

da visualizagio do texto dentro da ~anela e subdivisio da jane-

la. 

11.5. - Atributos Desejiveis 

Como ob~ati~o de se obter uma boa interface como usu~Lio, 

ram de:finiúcEo aviamente os atributos que o sisters_& leveria 

atender. Os ~tJ~itutos se~ecionados sao os propGstos ~el~ lit~-

rat~.,-.ra .pes1ui _a .s 

e ProcessameE 

II.5.1 - Consistc,ncj_ 

Esse atribu~o deter~~ 

are escrito para 

~ uoa ~oru~ g2ralj que qualquer soft­

~~quina deve possuir a ~asna apar~n-

~fi0 precise, para cada nova 

g3.o utilizad&, reapreni' ""' 'Bla nova interface (APPLE ( ?) ) " J~lén 

disso, o conhecimento q~¿ operador adquire de uma part" e: o 

sistema o ajuda en outras parte,; (liiARCUS (31), SIEPSON (42)). 

particular, isso significa que o usu~rio deve ter a mesma 

raaneira 

esteja 

de editar um texto, saja qual for a aplica9io que 

utilizando. O EdiTex oferece facilidades das mais 

el e 

3im-

ples ~s mais sofisticadas para exibir e editar texto. Uma apli­

caº~o ~ue n~o sej& voltada para texto e que n~o necessariamente 

Etilize to~g3 essas facilidades, deve garantir que o conjunto 
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mínimo oferecido seja ~ompatível com as do conjunto completo. 

Por exemplo, o usuário deve ter a mesma maneira de retirar do 

texto o Gltimo caractere digitado; por&m, nio necessariamente 

poderá em todas as aplicagoes selecionar pafa~~i~. 

II.5.2 - Capacidade de fornecer respostas rápidas 

A capacidade de fornecer respostas rápidas significa que 

resultados imediatos devem estar associados as apoes do usuário 

para que ele p0ssa avaliar a apio real~zada e seguir em frente 

(APPLE (2)). 

BERTINO [9) diz que i de "vital importlncia que uma interface 

seja projetada de forma que o usuário nunca fique pensando se o 

seu comando (~u dado) enviado, foi re~ebido". Ele classifica 

dais tipos ~e realimentagio necessárias em um sistema de inter-

fa ce. O prime-ira iipo fornece a realimentagio das agoes do 

~suário e incluem eco, destaque na tela de objetos e cardápios 

selecionados, movimentos do cursor e mensagens de erro. O se-

gundo tipo fornece realimentagio do progresso das agoes do sis­

tema, especialmente ~peragoes que consumam muito tempo, exibin­

do alguma indicagio de que o que foi pedido está senda realiza­

do. 

E:I<IBLEY ( 1 6) et alii citam tempos de respostas aceitáveis para 

determinadas operapoes de edipao: características de eco - me­

nor do que 0.1 segundos ; pe·didos conversacionais - menor do 

que 2 segundos procura página por página - menor do que 

~egundos para que ~paregam as primeiras linhas da pr6xima pági­

na ; iniciar ou sair de edigio- menor do que 15 segundos 

II.5.3- Peraissividade 

Significa que o sistema deve permitir ao usuário fazer qualquer 

coisa que seja razoável, isto i, que seja o usuário, e nao o 

programa, quem determina o que deve ser feito. O sistema deve 

produzir ao usuário a sensagio do domínio da situaqao e conse­

qffentemente de seguranga em relagio ao computador (APPLE (2)). 

Para HECKEL (24), uma interface deve ser permissiva; ele suge-
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re: "de o controle ao usuário"" 

Na edigao de texto, o usuário deve ter flexibilidade para per-

correr se u texto e selecionar parte dele sem se restringir a 

uma fungao particular ou is suas opQÜes. 

A melhor maneira de um sistema se tornar permissivo i .evitando 

nodos (TESLER(43), APPLE(2)). Um modo ou um estado, pode ser 

definido como uma parte de uma aplicagio onda o usuário 

formalmente, entrar e sair e que, enqua~to f·ermar.teCe 

deve, 

ativo, 

restringe a realizagao de operagoes. 

I~-5-4 - Rultimodalidade 

A comunicagao do sistema de interface com o usuário deve permi-

tir interagB.o em v~rios niveis de experi&ncia do usuário de 
forma sirnult&nea, aceitando comandos eq~ivalentes com sintaxes 

de pouca complexidade e sintaxes mais complexas (APPLE(2), BER-

T (9)~ EEC?~EL(24))~ 

Isso e nue usu~rios pouco experientes consigam realizar 

as meSES_ tarefas que um usu~rio experiente, tendo apenas que 

1e.do 5 familiarizados com o sistema podem execu-

tar suas ag5es mais rapidamente~ 

Esse atribato -im~:ica em ~ue um sistema deve, al~m ~e minimizar 

"" chancee do usu~rlc cometer erras, limitar as conseqü&ncias 

oos e~ros e tamb~m fornecer maneiras r~pidas e sipples do usu~­

rio se ~ecuperar de situac6es causadas 'por erroso 

Diagnósticos de erros devem ser claros para evitar que o 

usuário fique fazendo tentativas para corrigir os erras. 

(BERTIN0(9)). Na edigio de texto, conforme citado por EMBLEY et 

a.lii(18), mesmo para usuários especialistas, de 5 a 30 por 

cento do tempo real de edigio podem ser geralmente atribuidos a 
erras e corregio de erras 
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11.5.6 - Fácil de Aprender ~ Usar 

~um sistema que nio tenta aliviar o medo, apreensio e incerteza 

que os usuários sentem quando estio usando o sistema, 

muito pouco interasse" (BERTIN0(9)). 

merecerá 

Alguna princípios a serem seguidos para se alcan~ar um sistema 

~ue tenha uma interface :fácil .de aprender e usar·sao: 

- Mantenha o sistema s~mples ao inv¡e de complexo (SIMPSON(42), 

HECKEL(24)). 

Comandos para o sistema devem ser intuitivos, j_sto é, eles 

Aevem descrever de fbrma sucinta e clara a aoio que eles execu­

tam. HECKEL(24) sugere também a comunica~io por metáforas. 

Deve ser minimizada a demanda da memoria humana (SIMPSON 

{40)). Se para executar uma funoio, forem nacessários diversis 

l.niormavoes. o sistema dev~ se enc::arregar de requisitá-las ao 

us~ário, nao obrilando-o a memorizá-las. 

~ Devem ser mantidos os comandos mais. freqlientes na forma mais 

simples; comandos nio freqüente.s podem ser complexos (EMBLEY et 

alii ( 1 8)) • 

O usuário deve, a qualquer momento, poder visualizar todo o 

conjunto de funcoes que o sistema oferece. 

O sistema deve fornecer 1.1m mecanismo eficiente de ajuda q_ue 

auxilie, de forma clara e ráp~da, o usuári? a entender algum 

aspecto do sistema {RECKEL (24}, BERTINO ( 9), MEYROWITZ et alii 

(32)). 

- o usuário devé ter for-mas de desfazer acoes' seja para expe­

rimentar outras solucoes, seja para se recuperar de erres (BER­

TIN0(9), MEYROWITZ et alii (32)). 

III. CONCLUS!O 

A evoluoio ~a Informática que levou o homem a conviver intensa­

mente no seu cotidiano com o computador, vem direciona~do o de­

senvolvimento de software no sentido da definioio de interfaces 

mais amigáveis. Passou-se a considerar conceitos sct~e o com­

portamento hum~no e aplici-los nos sistemas de interfaces de 
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forma a produzir no homem a sensa9~0 de securanga e dominio em 

relagao ao computador. 

Reconhecendo a comunica9ao textu~l como um dos elementos t&si-

cos de um sistema de interface com o usuario, desenvolveu-se um 

conjunto 

EdiTex. 

de ferramentas para edi9io e exibigao de texto o 

Atualmente o EdiTex ~ amplamente utilizado pelos demais m5dulos 

do FIU, al~m de já estar inserido em um sistema produtivo, ten­

do sido utilizado no projeto de um editor de texto experimental 

e no Frojeto SIR - Sistema Integrado Relacional (COBaA ( 1 5 ) ) • 

Ambos os projetos utilizam intensamente Janelas de Texto edita-

veis ou nao: o editor permite que sejam criadas at~ oito jane-

las de texto editáveis na tela, cada urna contando um texto cbm 

formatos totalmente diversos; o SIR utiliza Janelas Je r:r· e xto 

para que o usuario edite consultas a bancos de dados e para 

exibir relat6rios. A maioria das Caixas de Diálogos criadas por 

esses p ojetes, cont~m diversos dispositivos de Caixas de Tex-

to. 

A aplicagio da metodología orientada a objetos, em particular 

na fa S e de r·-·rc ,j e--fÓ ---··fn fe'!·n O"-·- f8--ifi'" P r·o·p·Q i .. --'é-f'c) liEi(f"Q --- d'i--Vfi r·s·-o--s - b-e tie-f-f:::. 

cios pois permit~ que melhorias e altera9Ees realizadas ao lon-

go do desenvolvimento das ferrsmentas fiquem sempre restritas 

ao m6dulo afetado, sem impactar os demais m6dulos que o utili-

zam., 

O objetivo do EdiTex, as mais diversas necessidades 

de edig~o de texto em um ambiente operacional amigável; v-e m 

senda alcang&do. Em especial~ a validade da proposta de se ofe-

recer ums automatizagao da edi9~0 atrav~s de uma janela espe-

cializada, já foi comprovada. 

Comparando-se as facilidades de edi9io de texto oferecidas pe-

los sistemas de interfaces pesquisados e o Edi~ex, verifica-se 

que esse ~ um dos que mais recursos oferece para o desenvolví-

l'l811tO de programas aplicativos que utilizem de al gurna forma 

texto. O sistema de interface, at~ ent¡o mais completo em rela­
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~io a ~~xto era o Macintosh, ~ue embora oferega atravis do seu 

"Toolbox" um imenso recurso gr¡fico na edi~io de texto, nao 

ofere~e facilidades tais como tabulagio, alinhamento is duas 
• margens, janelas autom¡ticas, e s6 ~ermita um finico estilo e 

conjunto de caracteres no texto. A aplicagio ~ue desejar esse 

recursos tem ~ue elas mesmas programarem, sen utilizar o "Tool­

box". Outro sistema ~ue oferece gran~es facilidades de edigio_¡ 

o X-Uindows, ~u~ pelas propostas apresentadas no X-Toolkit, 

contim tambim janelas especializadas em texto, mas nao oferece 

muitas facilidades de formata~io de texto. 

Seguindo o modelo de edi~io do Smalltalk-80, baseado na imada-

lidade, o EdiTex consegue oferecer ao usuário-operador uma 

grande facilidade na& suas tarefas de edigio, ao mesmo tempo 

~ue integrado ao restante do FIU, pode proporcionar a constru­

gio de um ambiente amigável para o SOX. 
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